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UNA VISION DE LA INDUSTRIA DEL PROFESIONAL EN
INGENIERIA EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

1. Antecedentes

¢Como y por qué llegamos a construir este reporte?

La conformacién del Comité Consultivo actual ya no estaba vigente, por tal razén fue
necesario conformar uno nuevo con una vigencia de dos afos y a su vez socializar
los nuevos objetivos educacionales de la carrera de Logistica y Transporte.

Ademas, este Comité Consultivo se organizé en concordancia a la RESOLUCION N°
14-09-334 adoptada por el Consejo Politécnico en sesion efectuada el dia jueves 04
de septiembre de 2014, en la que se resuelve aprobar los Lineamientos para la
conformacidon de Comités Consultivos de las Carreras de Grado y Programas de
Posgrados de la ESPOL el mismo que debera ser aplicado en todas las carreras y
programas de posgrado de la ESPOL; y, en su Art. 4.-Funcionamiento indica que el
Comité se reunira por lo menos una vez al afio.

El Comité Consultivo es un ente de apoyo al proceso de evaluacién y mejora continua
de las carreras de grado y programas de posgrado que ofrece la Escuela Superior
Politécnica del Litoral conformado por representantes de diferentes sectores de
Transporte y Logistica. No obstante, estos comités son una fuente de
retroalimentacion de los diferentes sectores del pais, en cuanto a su opinién en el
desempefio de nuestros profesionales. En la integralidad de los vinculos del sector
empresarial y academia, llamamos a esto lograr un importante desarrollo del
profesional en Logistica y Transporte.

Retos tan grandes suponen el firme compromiso y la accion de todos los sectores de
la sociedad. Alcanzar a formar profesionales de excelencia no son inicamente tarea
de la Universidad sino una responsabilidad de todos los actores interesados en tener
en sus empresas profesionales que velen que sus iniciativas, potencialidades y
necesidades sean resueltas por dichos profesionales.

Siguiendo esta logica se desarrolld el espacio “Comité Consultivo de la Carrera
Logisticay Transporte” en conjunto con los comités de las demas carreras que oferta
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas, el dia 17 de Agosto desde las 8 AM
hasta las 11:00, con la intencién de que se convierta en el inicio de una serie de
acciones pensadas desde la sociedad para impulsar el desarrollo de una serie de
estrategias en mejoras o cambios en el pensum académico de la carrera. Si bien
existen un sin ndmero de necesidades relevantes de los empleadores, el por qué
enfocarse en tomar acciones en el proceso de formacién de los profesionales
supliendo las necesidades de estos sectores, yace del hecho de que el sector



transporte y logistica es uno de los mayores contribuyentes a la economia nacional.
Ademas, el paso de la concepcidn de transporte y logistica a una forma integral de
lograr la optimizacidn de los recursos, el profesional de Logistica y Transporte tiene
el potencial de generar un cambio de paradigma en la construccion de ciudad, la
apropiacion y uso del espacio publico desde el enfoque de Transporte, la eficiencia
en todos los eslabones de la cadena de suministro mediante la optimizacion, todo
esto con el desarrollo y transferencia de tecnologia, creacion de empleo y nuevos
modelos de negocio, entre otros co-beneficios.

A este espacio de creacidn colectiva acudieron 11 representantes de diferentes
organizaciones del sector publico y empresa privada. Sus experiencias y debates
permitieron la generacién de los insumos principales para la estructuracion del
presente documento.

El encuentro busc6 cumplir los siguientes objetivos:

1. Identificar las principales acciones, retos y oportunidades de mejora del perfil
profesional de la carrera Logistica y Transporte.

2. Involucrar alos empleadores del sector publico y privado en la generacién de
una vision desde la empresa para satisfacer las necesidades del profesional
en Logistica y Transporte para el desarrollo sostenible en el pais.

3. Proponer un conjunto de acciones consensuadas de los miembros del comité
consultivo de la carrera como resultado de las mesas de discusion para el
desarrollo e impulso de una estrategia de mejora continua de ofrecer
profesionales de excelencia por parte de la universidad.

4. Vincular a los actores estatales y no estatales en el proceso de desarrollo de
las estrategias (Compromisos/Metas) en el sector de logistica y transporte.

Abordar de manera constructiva y critica a la carrera de grado es un tema complejo
dado que requiere el planteamiento de un método que permita obtener informacion
de los diferentes actores involucrados de la manera mas eficiente.

Para esto, se propuso empezar por un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) del graduado en Logistica y Transporte, para dar paso a
tres mesas de dialogo los cuales los miembros de cada mesa se conformaron por los
3 ejes principales de la carrera que son: Logistica, Transporte y Optimizacién (en
todos los diferentes eslabones de la cadena de suministro).

En cada mesa de didlogo se propuso una dimensién temporal, esto es, identificar las
acciones presentes y visualizar qué acciones son necesarias para el futuro a corto
plazo es decir las oportunidades de mejora en el perfil profesional. De igual forma
los participantes identificaron las barreras (debilidades) y los habilitantes



(fortalezas) tanto para las acciones actuales como para las acciones futuras. Este
método sencillo pero eficaz fue la herramienta principal para obtener la informacion
necesaria que brinda el contenido de este reporte.

Figura 1.
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“Una vision de la industria del profesional en Ingenieria en Logistica y Transporte”
fue el primer paso para la generacion de al menos dos productos de alto impacto y
visibilidad: el presente reporte que busca informar a los tomadores de decisién
sobre las perspectivas, barreras y potencialidades de los profesionales de Logistica
y Transporte, para contribuir al disefio de mejoras en la actual reforma curricular,
mecanismos e instrumentos y un plan de acciéon que permita planificar y ejecutar
actividades orientadas a impulsar mas ingresos a la carrera y demanda en el
mercado de dichos profesionales.

Este documento recopila las perspectivas, necesidades y propuestas de un grupo
diverso de actores, con el objetivo de visibilizarlas y presentarlas como un insumo a
ser considerado por los tomadores de decision para el disefio de reforma curricular
mas integrales, de largo plazo y participativas.

2. El paso de lalogistica y transporte al concepto integral de optimizacién en
los sectores principales del pais.

El sector transporte sin duda aporta al desarrollo econémico y permite el
desplazamiento de personas y mercancias de un lugar a otro. En el Ecuador aporta
con un 7% al PIB nacional? (BCE, 2018) y genera un 6% de los empleos totales en el
pais? (INEC, 2017).

1Valor promedio entre los afios 2001 al 2012



La manufactura es uno de los sectores mas importantes para un pais, permite la
elaboracion de productos con un mayor nivel de valor agregado, en los cuales existe
buena capacidad de diferenciacion. En el Ecuador aporta con un 11% al PIB nacional
(BCE, 2018) El desarrollo de este sector fortalece al pais, ya que mas alla de lo
mencionado, también genera fuentes de empleo calificadas y formales. De acuerdo
al INEC, a septiembre de 2017 esta actividad generd el 11% del empleo total del pais.
(INEC, 2017). Por otro lado, el sector comercio aporta al desarrollo econémico con
un 10% al PIB nacional (BCE, 2018)

Es importante destacar que en la sexta edicion del informe “Connecting to compete
2018”, el Banco Mundial ubica a nuestro pais en el puesto 62 de 160 naciones que se
miden en el Indice de Desempefio Logistico (IDL). Este indice ayuda a los gobiernos
a monitorear su progreso y compara su desempefio con relacion a otros paises.
Acorde a informacién oficial de Pro Ecuador, el principal pais inversionista en
servicios logisticos es China, con USD 12.305 millones; seguido de EE.UU. (USD 7.206
millones). Alemania es el tercer pais inversor con USD 6.527 millones. Estas naciones
formaron el 48% de participacion de las inversiones hechas en el 2016. (EKOS, 2018)

El Banco Mundial afirma que la logistica es una industria que afecta a casi todos los
paises y que mueve alrededor de USD 4,3 millones de millones. Es una red de
servicios que posibilita el movimiento fisico de bienes, sea dentro o fuera de un pais.
(Ver Figura 2)

Z Alrededor de 455.000 personas a diciembre de 2017.



Figura 2
SECTOR LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ECUADOR
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Cada vez la demanda de servicios logisticos tiene varios actores: las areas de
compra, operaciones, comercio internacional, entre otros. Las principales
expectativas que tienen van desde costos competitivos, la solidez en el
cumplimiento de parametros del servicio hasta la celeridad en la atencion al cliente
final. Es aqui donde nace el concepto integral de optimizacién en el sector de logistica
y transporte y una de las deficiencias de estos sectores es la falta de preparacion
académica logistica dentro de la mano de obra, tanto operativa como administrativa.

Actualmente en Ecuador las Universidades que ofrecen carreras en el sector de
logistica y transporte son:

Cuadro 1
Universidad Carrera Categoria Matriz
Escuela Superior Logistica y Transporte A Guayaquil
Politécnica del Litoral
Universidad Ingenieria en Logistica y B Guayaquil
Tecnoldgica Transporte
Empresarial Guayaquil
Escuela Superior Ingenieria en Gestion del B Riobamba
Politécnica del Transporte
Chimborazo
Universidad Administracion de Transporte C Machala
Metropolitana Maritimo y Portuario
Universidad Ingenieria en Logistica y C Machala
Metropolitana Transporte
Universidad del Ingenieria en Comercio Exterior C Guayaquil
Pacifico y Transporte Maritimo
Universidad Particular | Ingenieria Comercial en Logistica C Quito
Internacional SEK y Operaciones




Se puede observar que la Escuela Superior Politécnica del Litoral es la dnica en su
categoria A que ofrece profesionales en Ingenieria en Logistica y Transporte.

Son varios los factores que inciden en los resultados 6ptimos de los sectores
mencionados anteriormente, sin embargo, el perfil del profesional en Logistica y
Transporte en la Escuela Superior Politécnica del Litoral esta disefiado de tal forma
que los objetivos educacionales logran en la formacion profesional lo siguiente:

1. Contribuir mediante la optimizacién de las operaciones en logistica y
transporte a la administracion eficaz de las compaiiias.

2. Participar en proyectos de ingenieria de logistica y transporte o dirigir
equipos multidisciplinarios.

3. Adquirir nuevos conocimientos y experiencias del ambito de la ingenieria en
logistica y transporte a través del desarrollo profesional, educacién continua
o programas de grado avanzado.

4. Promover con ética profesional el desarrollo responsable y tecnolégico de la
sociedad desde el campo de accién de Logistica y Transporte.

3. Resumen de Analisis FODA del Profesional en Logistica y Transporte

Para la instalacion y conformacién del comité consultivo se conté con la
participacion de diferentes empleadores en el sector publico y privado, asi como
graduados de la carrera.

Las respuestas que se dieron en cada mesa de didlogo estuvieron alineadas a la
metodologia de un analisis FODA del profesional en Logistica y Transporte.

Las 3 mesas de trabajo la conformaron las siguientes empresas de los diferentes
sectores del transporte y logistica:



Cuadro 2

MESA 1

MESA 2

MESA 3

Yara Internacional Ecuador

&

YARA

Knowledge grows

Subsecretaria de Puertos y
Transporte maritimo

S

Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

Tesalia CBC

tesalia ‘;:% cbc

Tonicorp

tonicorp

Pronaca

PRONACA

Te alimenta bien

Direccién General de Aviacién
Civil -DAC-

DAC

v

Direccién General
de Aviacién Civil

Empresa Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador -SENAE-

ADUANA DEL
ECUADOR
QSENAE

Papelera Nacional

Papelera Nacional SA

CEEO - Centro Ecuatoriano
para la Excelencia Operacional

CENTRO ECUATORIANO PARA LA EXCELENCIA OPERACK

Autoridad de Transito
Municipal - ATM-

* *

Al

INT Food Services Corp.
GRUPO KFC




Conformacion Comité Consultivo v Mesas de Didlogo

b

A e A
Miembros

del Comité Consultivo, Autorida;iés y Docentes de FCNM

Presidente del Comité Consultivo:
Ing. Alex Donoso

Sesiones de Mesas de Didlogo y Plenaria de Andlisis FODA



Cuadro 3

Miembros del Comité Consultivo

No. | NOMBRE EMPRESA
1 ﬁll\i/srado Ferretti Empresa Servicio Nacional de Aduana del Ecuador -SENAE-
5> | Amador Fernando Autoridad de Transito Municipal
- ATM-
SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO -
3 | Asanza Sandra
MTOP-
4 | Balladares Nelson | TESALIA CBC
5 | Castro Rites José TONICORP
Coronado
6 | Martinez Direccion General de Aviacion Civil -DAC-
Alejandro
7 Delgado Viteri PRONACA
Danny
Donoso Alex
8 (Pregt/iente del. CEEO - Centro Ecuatoriano para la Excelencia Operacional
Comité Consultivo
Electo)
9 | Lewis Caldas Jorge | PAPELERA NACIONAL
10 | Morales Henry INT Food Services Corp. GRUPO KFC
11 | Vinces Jaime YARA INTERNATIONAL - ECUADOR




A continuacién, se muestra el resumen de las diferentes opiniones que se recabaron

en cada mesa de trabajo

* Deseo de aprendizaje y constante actualizacion.

* Pensamiento légico para la solucién de problemas.
* Solidos conocimientos en optimizacion
matematica y estadistica.

*Capacidad de desarrollar y promover el sector
logistico de las industrias.

*Aportar a la sociedad con soluciones idéneas u
optimas a problemas representativos en temas de
transportacion.

* Tener herramientas cuantitativas parametrizadas
en modelos y escenarios para hacer efectivas las
operaciones.

* Entre las habilidades que destacan son: trabajo
bajo presidn, proactivos, pensamiento y analisis
critico, innovacidn e iniciativa.

*Poca difusién de la carrera.

*Falta de acercamiento a la industria aerondutica.
* Potenciar el desarrollo de habilidades de
liderazgo, trabajo en equipo, comunicacidn.

* Potenciar la inclusién de materias con visitas de
campo y orientaciéon practica hacia e cliente
interno, externo y consumidor final.

* Estructura y cocimiento global de proyectos
complementados con un marco legal asociado
(apertura de bodegas, contratos de retén), asi
como sus costos financieros respectivos.

* Networking (Dificultad establecer red de
contactos)

* Debilidad en desarrollo de su marca personal.

* Complementar la parte matematica de la
logistica con la intencién de negocio de la empresa.

* Poder desarrollar la logistica a un nivel de segmentacion
acorde al sector comercial y orientar los conocimientos hacia
sectores requeridos por la matriz productiva.

*  Desarrollar proyectos de mejora en procesos
(aeroportuarios, aerolineas, navegacidn aérea) que permitan
aprovechar al maximo la capacidad de los sistemas.

*Alianzas estratégicas entre compaiiias o colegas.

* Planificacién de Visitas técnicas.

* Involucrar al alumnado en el levantamiento de indicadores
que permitan parametrizar la situacién en el campo de la
industria.

* Realizar simulaciones en situaciones practicas sobre
materias levantadas en el marco logistico.

*Complementacion practica de modelos logisticos asociados al
sector industrial.

*Generar proyectos de asesoria (profesor-alumno-empresa).
* Horarios flexibles que permitan practicas laborales.

* Falta de profesionales en Logistica y Transporte.

* Cursos de actualizacion o especializacion afines al area de
Logistica y Transporte a precios competitivos

*Oferta de estudiantes en otras universidades que pueden
involucrarse en el campo laboral previo a la obtencién de
titulo.

* Profesionales con mejores habilidades blandas de otras
universidades.

* Oferta de estudio en el campo de la logistica y trasporte a
nivel internacional como nacional, en menor tiempo.

* Poco manejo o desarrollo clave de negociaciones clave de
proveedores podria acaparar malas decisiones con
afectaciones econémicas para las industrias.

* Falta de capacitacion (actualizacidon) continua después del
grado.

* Competencia de carrera (otras universidades)

* Falta de formacion del estudiante para nivel gerencial, que
no solo se limite a ser matematico.

* A nivel formativo, nuevos modelos de ensefianza y
aprendizaje que el entorno tecnolégico este presionando.

* Profesionales extranjeros llegan a cubrir necesidades no
satisfechas por nuestros profesionales.

=
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4. Recomendaciones

Propuestas de Mejora en la Carrera de Logistica y Transporte

Las propuestas se han categorizado, considerando primero las iniciativas orientadas
a mejorar las debilidades detectadas en las mesas de trabajo que participaron los
miembros del comité consultivo y en segundo lugar las iniciativas que buscan
potenciar la capacidad del perfil profesional del Ingeniero en Logisticay Transporte.

La orientacion de las propuestas tiene el siguiente esquema:

e Propuestas orientadas a subsanar debilidades en la Internacionalizacidn,
alianzas estratégicas.

e Potenciar la calidad de la carrera

e Programas de Educaciéon Continua - Actualizaciéon

A continuacion, se presenta el resumen de las propuestas de mejora de la carrera
previstas a corto plazo (6 a 12 meses), mediano plazo (1 a 2 afios) y largo plazo (3
afios maximo) (Ver en la siguiente pagina).

I www.espol.edu.ec . I

Guayaquil: Campus “Gustavo Galindo” Km. 30.5 Via Perimetral, Casilla: 09-01-5863 » Teléfonos: PBX: (593-4) 3708 000 - 2269 269 - 2854 560 - 2854 518
Campus “Las Pefias” Malecon 100y Loja Teléfono: 2081 071 = Quito: Av. 6 de Diciembre N-33-55 y Eloy Alfaro Edif. Torre Blanca, Piso N22
Casilla 17-01-1076 = Teléfonos: PBX: (593-2) 2521 408 - 2561 199 - 2527 986
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Orientacion de las propuestas

Propuestas de mejoramiento

Estrategia

Tiempo de solucién

Propuestas orientadas a subsanar
debilidades en la
Internacionalizacion, alianzas
estratégicas.

Internacionalizacién del Curriculo

Identificar y analizar la relacién con otros programas afines a la Carrera de Logistica y Transporte en el exterior,
que permitan establecer y consolidar acuerdos entre los Programas logrando reconocer los puntos de encuentro y
complemento en sus planes de estudio.

Mediano Plazo

Incoporar en el comité académico docentes o profesionales extranjeros afin a la carrera para propuesta de
cambios o mejoras en la malla.

Corto plazo

Movilidad estudiantil y docente

Convenios de movilidad docente y estudiantil, promoviendo la internacionalizacién de la carrera con curriculos,
docentes y estudiantes.

Mediano Plazo

Socializar con los estudiantes de Logistica y Transporte la presentacion por parte de Gerencia de Relaciones

Externas, acerca de oportunidades concretas de movilidad para los estudiantes de pregrado Corto plazo
Incorporar en la pagina Web de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas en la que se divulgue las alianzas Corto ol
) N . . . orto plazo
de cooperacidn con otras Universidades nacionales e internacionales
L, - Fomentar la formacién en segunda lengua de docentes y estudiantes
Formalizacién de dominio de segunda lengua como N o X . .
lo cual implica una coordinacién con el Centro Educativo de Lenguas Extranjeras (CELEX), incorporando en los Largo plazo

requisito de obtencién del titulo

Itinerarios y Ciertas Materias de Nivel 400 Il - 500 |l sea en Inglés.

www.espol.edu.ec . I
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Orientacion de las propuestas

Prop de mejor

Estrategia

Tiempo de solucién

Potenciar la calidad de la carrera

Incentivar y apoyar a estudiantes para que ingresen a la

Disefiar una estrategia mas efectiva en los potenciales estudiantes con informacidn relevante sobre programas de

Corto plazo

carrera movilidad, pasantias P

Si bien el Programa cuenta con visibilidad la pagina web de FCNM, en términos de su promocién y publicidad es
necesario implementar una estrategia mas efectiva en lo relativo a este punto, que permita dar a conocer a una Corto plazo
. - oblacién cada vez mds amplia las caracteristicas que identifican la carrera y sus particularidades.
Mejorar la Publicidad del Programa P p 9 y p

Actualizar la informacién que se divulga en los distintos medios de la Universidad y de la Facultad. Corto plazo
Fortalecer los Programas de Vinculos con la Sociedad desde los Niveles Iniciales, para potencializar habilidades Corto plazo

soft de los estudiantes (liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién) P

Vinculos con la Sociedad

Establecer convenios de cooperacion Empresa - Universidad en programas de Responsabilidad Social como parte Corto plazo

de los programas de vinculos con la sociedad desde los Niveles Iniciales de los Estudiantes

Revisar los procesos de evaluacién y calificacion, para
construir una propuesta que fortalezca la formacion de
los estudiantes.

Aunque las criterios y formas de evaluacidn son presentadas en los Syllabus, es necesario clarificar y concretar
mas las exigencias, el trabajo y la dedicacidn que implican cada uno de estos elementos, para que el estudiante
pueda concebir de manera integral el trabajo al que se enfrenta en su formacién como Ingenieros.

Mediano Plazo

Induccién de Profesores

Es clave implementar una estrategia de induccidn a los nuevos profesores que hacen parte de la carrera de
Logistica y Transporte, para que conozcan sus orientaciones curriculares y plan de estudios, que se dan la carrera.

Corto plazo

Esta induccion debera buscar que el profesor conozca la ESPOL, su Misién, Vision y el Proyecto Educativo
Institucional.

Corto plazo

Fortalecer los lazos y hacer un mejor seguimiento de
los egresados desde el Programa.

Afianzar el contacto y el seguimiento a los graduados de la Carrera de Logistica y Transporte, es un frente de
accién a emprender, y esto se propone por medio de convocatorias a participar en eventos realizados en la ESPOL
como el Simposios, Congresos, Worskop organizando por FCNM, donde los graduados de la Carrera puedan
compartir sus experiencias laborales a los estudiantes de la carrera y a estudiantes de colegios.

Mediano Plazo

En cada inicio de semestre académico, impartir lecciones inaugurales con la presencia de un invitado de relevancia
nacional o internacional. La propuesta, entonces, es formalizar y fortalecer estos espacios, de manera que
semestralmente se generen, a través de los mismos, escenarios de conversacién que convoquen tanto a
estudiantes activos, egresados y profesores.

Corto plazo

Incorporar el Sistema DHLA (Sistema de Formacion
Dual Aleméan)

El modelo de formacién dual de la Duale Hochschule Latinoamerica (DHLA), es un modelo educativo aleman
disefiado para estudiantes de alto rendimiento, con un proceso de educacién que combina los estudios con una
fase tedrica (aula) y una fase practica (empresa). Los estudiantes son facultados a través de su participacion en
una empresa asociada, a poner en practica los conocimientos aprendidos durante la fase tedrica. Es asi como
dentro del programa existe una Convergencia Did4ctica en la que el alumno va alternando de manera
sincronizada, en periodos cuatrimestrales, la formacion tedrica y practica. Entre las dos fases, constituyen un
proceso de aprendizaje especial que es la clave del éxito de la formacion dual. El Plan de Estudio y la rotacidn en la
empresa son los ejes que guian al estudiante a través de su aprendizaje. Al final de sus estudios, el egresado DHLA
contard con las competencias necesarias para desarrollarse profesionalmente, pues no sélo habra adquirido
conocimientos académicos sino sociales, profesionales, laborales, de comunicacién y de trabajo en equipo

Mediano Plazo

www.espol.edu.ec

Guayaquil: Campus “Gustavo Galindo” Km. 30.5 Via Perimetral, Casilla: 09-01-5863 = Teléfonos: PBX: (593-4) 3708 000 - 2269 269 - 2854 560 - 2854 518
Campus “Las Pefias” Malecon 100 vy Loja Teléfono: 2081 071 « Quito: Av. 6 de Diciembre N-33-55 y Eloy Alfaro Edif. Torre Blanca, Piso N22

Casilla 17-01-1076 » Teléfonos: PBX: (593-2) 2521 408 - 2561 199 - 2527 986




ESPOL

FCNM s

INNOVA
Facultad de Ciencias Naturales y Matemdticas ESPOL

 —

Q

N

Orientacion de las propuestas

Propuestas de mejoramiento

Estrategia

Tiempo de solucién

Programas de Educacion Continua -
Actualizacion

Cursos de actualizacion o especializacidn afines al area de Logistica y Transporte a precios competitivos, se

de Logistica y Transporte

propone que las materias Electivas en el Eje de Logistica e Inventarios, sean dados en horarios flexibles y ademas Largo plazo
Programas de Especializacion y Actualizacion en dreas que puedan ser tomados por profesionales en este sector
Disefio de Programas de corta duracidn con el Aval de un Partner con el fin de oferta un programa ejecutivo con la L |
argo plazo

certifcacion internacional en areas afin a Logistica y Transporte, mediante convenios.
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5. Conclusiones

e Seconsideranecesario realizar un plan de trabajo parallevar a cabo las propuestas
de mejorar en la Carrera de Logistica y Transporte de tal forma fortalecer el perfil
profesional y ademads seguir con una metodologia de mejora continua.

e Para llevar a cabo dichas acciones de mejora es importante contar con la
colaboracion de la planta docente, de los miembros de comité consultivo y
colaboracion de estudiantes de la carrera mediante la coordinacion entre clubes,
asociaciones y unidad académica.

¢ Finalmente establecer mecanismos de control y seguimiento para que se elaboren
en conjunto con la universidad y expertos en la ejecucién de los planes.
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